
 
ประกาศองคการบริหารสวนตำบลนิคมห้วยผึ้ง 

เร่ือง กําหนดหลักเกณฑและแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน 
กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลนิคมห้วยผึ้ง 

************************************ 
องค์การบริหารส่วนตำบลนิคมห้วยผ้ึง เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีอํานาจหนาท่ีตาม

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.๒๕๓๗ แกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี ๖) พ.ศ.
๒๕๕๒ในการใหบริการสาธารณะแกประชาชนในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ เพื่อใหการปฏิบัติราชการขององคการ
บริหารสวนสำราญใต้มีระบบการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแห
งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๖๐ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ พระราชกฤษฎีกาว
าดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตระยะท่ี ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) และนโยบายของรัฐบาล ขอท่ี ๑๐ การสงเสริมการ
บริหารราชการแผนดินท่ีมีธรรมาภิบาลและการปองกันปราบการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ กําหนด
ใหปลูกฝงคานิยมคุณธรรม จริยธรรมและจิตสํานึกในการรักษาศักดิ์ศรี ความเปนขาราชการและความซื่อสัตย
สุจริต ควบคูกับการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐทุกระดับและตอบสนองความตองการ พรอมอํานวยความสะดวกแก
ประชาชน เพื่อสรางความเช่ือมั่นในระบบราชการ 

เพื่อใหการดําเนินการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลนิคม
ห้วยผ้ึง  เปนไปดวยความเรียบรอย องค์การบริหารส่วนตำบลนิคมห้วยผ้ึง จึงไดกําหนดหลักเกณฑและ
แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของ
องคการบริหารสวนตําบลนิคมห้วยผ้ึง ดังนี้ 

๑. บทนิยามในประกาศนี้ “เจาหนาท่ี” หมายความวา พนักงานสวนตําบล ลูกจางประจํา และ
พนักงานจางในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลนิคมห้วยผ้ึง “ทุจริต” หมายความวา การแสวงหาประโยชนท่ี
มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผูอื่น “ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การท่ีเจาหนาท่ี
ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดในตําแหนงหรือหนาท่ี หรือใชอํานาจในตําแหนงหนาท่ีอันเปนการ    
ฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําส่ังอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งมุงหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือ
การใชเงินหรือทรัพยสินของสวนราชการ ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็
ตาม และใหหมายความรวมถึงการประมาทเลินเลอในหนาท่ีดังกลาวดวย “ขอรองเรียน” หมายถึง ขอรอง
เรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัด 

-/และข้อกล่าวหา... 

 



๒ 

และขอกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความรับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม 
จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีต้ังและไมมีธรรมาภิบาล ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผน
ของทางราชการท่ีเกี่ยวของไดกําหนดไว้ 

“การตอบสนอง” หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานท่ีเกี่ยวของ การตรวจสอบและนําเรื่องรองเรียน
เขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบ ขอกฎหมายพรอมกับ
แจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลาสิบหาวัน ท้ังนี้ กรณีท่ีขอรองเรียน
ไมไดระบุช่ือและท่ีอยูหรือหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอไดหรืออีเมลติดตอของผูรองเรียนจะพิจารณาการ
ตอบสนองส้ินสุดท่ีการนําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรือ
อื่นๆตามระเบียบขอกฎหมาย 

๒. หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน 

๒.๑ หลักเกณฑการรองเรียน 
๒.๑.๑ เรื่องท่ีจะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอัน

เนื่องมาจากเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลนิคมห้วยผ้ึง  ในเรื่องดังตอไปนี้ 
(๑) กระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 
(๒) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ 

  (๓) ละเลยหนาท่ีตามกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 
  (๔) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร 

(๕) กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาท่ี หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 
 ๒.๑.๒ เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวท่ีสรางความเสียหาย

แกบุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 
๒.๒ ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพละตองระบุขอมูลตอไปนี้ 

๒.๒.๑ ช่ือและท่ีอยูของผูรองเรียน 
๒.๒.๒ ช่ือหนวยงานหรือเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 
๒.๒.๓ การกระทําท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือพฤติการณ

ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทําดังกลาว (หรือแจงชองทางเบาะแสการทุจริตของเจาหนาท่ีอยางชัดเจนเพื่อ
ดําเนินการสืบสวน สอบสวน) 

๒.๒.๔ คําขอของผูรองเรียน 
๒.๒.๕ ลายมือช่ือของผูรองเรียน 
๒.๒.๖ ระบุวัน เดือน ป 
๒.๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) 

๒.๓ กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐานกรณี
แวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแนนอนเทานั้น 

๒.๔ เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 
๒.๔.๑ ขอรองเรียนท่ีมิไดทําเปนหนังสือ 
๒.๔.๒ ขอรองเรียนท่ีไมระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
๒.๔.๓ ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ ๒.๒ 

๒.๕ ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอรองเรียนผานชองทาง ดังนี้ 
๒.๕.๑ สงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ี ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบล

สำราญใต้  อําเภอสามชัย   จังหวัดกาฬสินธุ ๔๖๑๘๐  
-/๒.๕.๒... 



๓ 
 
๒.๕.๒ รองเรียนผานเว็บไซตท่ี https://www.nikhomhuaiphung.go.th/ (รองเรียนการ

ทุจริต) 
๒.๕.๓ รองเรียนผานเฟชบุค องคการบริหารสวนตําบนิคมห้วยผ้ึง                          
๒.๕.๔ รองเรียนผานทาง E-mail : admin@samrantai.go.th 
๒.๕.๖ รองเรียนผานตูรับฟงความคิดเห็น (ตูแดง) 
๒.๔.๗ รองเรียนทางโทรสารหมายเลข ๐๔๓-๐19956 ต้ังแตเวลา 08.30-16.30 น. ใน

วันทําการ 
๓. กระบวนการพิจารณาดําเนินการ 
๓.๑ ใหศูนยรับเรื่องราวรองเรียน-รองทุกข อบต.นิคมห้วยผ้ึง เปนหนวยงานหลักในการรับเรื่องรอง

เรียน 
๓.๒ เมื่อไดรับเรื่องรองเรียนใหประธานกรรมการศูนยรับเรื่องราวรองเรียน-รองทุกขรวบรวมขอมู

ลการรองเรียนเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับ ในกรณีเปนลักษณะบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีมี
ลักษณะตามท่ีกําหนดในประกาศนี้ 

๓.๓ กรณีท่ีนายกองค์การบริหารส่วนตำบลนิคมห้วยผ้ึง เห็นสมควรใหแตงต้ังคณะกรรมการ
สอบสวนขอเท็จจริงหรือมอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริง ใหศูนยรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกข
ดําเนินการตามคําส่ังนั้น 

๓.๔ ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงท่ีไดรับแตงแตง มีหนาท่ีรวบรวมขอเท็จจริงท่ีเกี่ยวของ 
และพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไมเพียงใด โดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จ
โดยเร็ว พรอมท้ังทําความเห็นเสนอนายกองคการบริหารสวนตําบลนิคมห้วยผ้ึง  วามีการกระทําการทุจริต
และประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม และเปนการกระทําผิดวินัยหรือไม หากเปนกรณีไมมีมูลท่ีควรกลาวหาให
เสนอความเห็นตอนายกองคการบริหารสวนตําบลนิคมห้วยผ้ึง และยุติเรื่อง 

๓.๕ ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดําเนินการอยางลับ และตองเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีผูถูก   
กลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม 

๓.๖ ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนตอนายกองคการบริหารสวน
ตําบลนิคมห้วยผ้ึงภายในสามสิบวันนับแตวันท่ีไดรับแตงต้ัง หากมีเหตุผลความจําเปนท่ีมิอาจหลีกเล่ียงได 
คณะกรรมการฯ อาจเสนอขอขยายระยะเวลาดําเนินการตอนายกองคการบริหารสวนตําบลนิคมห้วยผ้ึงโดย
เสนอขอขยายระยะเวลาไดไมเกินสองครั้ง ครั้งละไมเกินสิบหาวัน 

๓.๗ เมื่อมีการดําเนินการในเบ้ืองตนเปนประการใด ใหศูนยรับเรื่องราว รองเรียนรองทุกข แจงใหผูร
องเรียนทราบภายในเวลาสิบหาวัน เวนแตกรณีท่ีผูรองเรียนไมใหขอมูลท่ีสามารถติดตอกลับไปยังผูรองเรียน
ได 

๓.๘ ในกรณีท่ีขอรองเรียนเปนเรื่องท่ีอยูนอกเหนืออํานาจการพิจารณาขององคการบริหารสวนตําบล
นิคมห้วยผ้ึง ใหดําเนินการดังนี้ 

๓.๘.๑ สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานท่ีเกี่ยวของโดยตรง ในกรณีท่ีขอรองเรียนระบุถึง
ช่ือหนวยงานนั้นๆ ถือเปนการส้ินสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 

 
 
 
 
 
-/๓.๘.๒... 
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๓.๘.๒ สงเรื่องรองเรียนไปยังผูรองเรียน กรณีท่ีผูรองเรียนไมไดระบุถึงหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
โดยตรง พรอมช้ีแจงเหตุผลและแจงใหผูรองเรียนทราบถือเปนการส้ินสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรอง
เรียน 

 
 
จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 

 
ประกาศ ณ วันท่ี ๑  กุมภาพันธ์  พ.ศ. 25๖๕ 
 
 

(นายสมหวัง ไชยประโคม) 
                     นายกองคการบริหารสวนตําบลนิคมห้วยผ้ึง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แผนผังกระบวนการจัดการตอขอรองเรียน 

กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลนิคมห้วยผึ้ง 
 
  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อร้องเรียน 

ศูนย์รับเร่ืองราวร้องเรียน-ร้องทุกข์ 

เร่ืองภายในหน่วยงานหรือไม่ 

เสนอนายกองค์การบริหารส่วนตำบลนิคมห้วยผึ้ง พิจารณา 

นายกองคการบริหารสวนตําบลนิคมห้วยผึ้ง 
แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริง/ 

มอบหมายผูรับผิดชอบ 

ดําเนินการสอบสวนขอเท็จจริง 

ผลการสอบสวน/
พิจารณา 

แจ้งผล 

ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ส่งหน่วยงานผู้รับผิดชอบ
โดยตรง 

แจ้งผลการดำเนินการเบ้ืองต้น 
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

๓ วัน 

ไม่ใช ่

ภายใน ๑๕ วัน 
ใช่เสนอนายกฯภายใน ๒ วัน 

๓ วัน 

๕ วัน 



 

คําขอรองเรียน 

เร่ือง การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ ขององคการบริหารสวนตําบลนิคมห้วยผึ้ง 

ช่ือ – สกุล ผูรองเรียน..............................................................................เบอรโทรศัพท..................................................
ท่ีอยู.................................................................................................................................................................................. 
ช่ือ – สกุล ผูถูกรองเรียน..........................................................................สังกัด............................................................... 
ตําแหนง/ระดับ หรือขอมูลท่ีสามารถบงช้ีและสืบทราบตัวผูถูกกลาวหาได...................................................................... 
.........................................................................................................................................................................................
รายละเอียดเรื่องรองเรียน............................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................................................
...... ................................................................................................................................................................................. 
.........................................................................................................................................................................................
. ...................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................  

ลงช่ือ...........................................ผูรองเรียน 
(.....................................) 
วันท่ี............เดือน.......................พ.ศ........... 

 
 

คําแนะนําการทําหนังสือรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

๑. ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพ และมีรายละเอียดการรองเรียน ดังนี้ 
๑.๑ ช่ือ-สกุล ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพทของผูรองเรียน 
๑.๒ ช่ือ-สกุล ตําแหนง สังกัดของผูถูกรองเรียน หรือขอมูลท่ีสามารถบงช้ีและสืบทราบตัวผูถูกรองเรียนได 
๑.๓ บรรยายการกระทําท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน โดยระบุขอมูล ดังนี้ 

๑) การกระทําท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 
๒) มีข้ันตอนหรือรายละเอียดการกระทําเหตุนั้นอยางไร 
๓) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) 

๒. ลงลายมือช่ือ และเขียนช่ือ-สกุล ดวยตัวบรรจง พรอมแจงท่ีอยูของผูรองเรียนใหชัดเจน เพื่อใหองคการบริหารสวน
ตําบลสำราญใต้สามารถติดตอกับผูรองเรียนได้ 


