
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลนิคมห้วยผึ้ง อ.ห้วยผึ้ง จังหวัด กาฬสินธุ์ 
 

ที ่ กส ๘๒๙๐๑/ ๓๔๕                                วันที่   ๒๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ 
  

เรื่อง    รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ (รอบ ๑๒ เดือน) 
 

เรียน    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนิคมห้วยผึ้ง 

เรื่องเดิม 

ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลนิคมห้วยผึ้ง ได้ให้บริการประชาชนในด้านต่างๆ เช่น การขึ้นทะเบียน
ผู้สูงอายุ การขึ้นทะเบียนคนพิการ การขอความช่วยเหลือในเรื่องทั่วไป การขออนุญาตใช้น้ำประปา การขอ
อนุญาตก่อสร้าง การรับชำระภาษี และงานอื่นๆ เพื่ออำนวยความสะดวกให้ประชาชนได้รับบริการอย่างทั่วถึง 
สะดวกรวดเร็ว มีความเหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุด ต่อทางราชการและประชาชนผู้รับบริการ นั้น 

 
ข้อเท็จจริง 
งานบริหารงานทั่วไป สำนักปลัด ได้รวบรวมข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ.2566 (รอบ 12 เดือน) ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 และขอรายงานข้อมูล
ดังกล่าว รายละเอียดปรากฏตามข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน ที่แนบมาด้วยนี้ 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
 
 
 
 
 
ความเห็นปลัด ............................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
ความเห็นปลัด ............................................................................................................................................... 
 
 
  
 
 
 

...................................................... 
( นายทศพล ศรีชมภู ) 
นักจัดการงานทั่วไป 

.................................................... 
( นางสาวรักติยา ชนะบุญ ) 

หัวหน้าสำนักปลัด รักษาราชการแทน 
ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลนิคมห้วยผึ้ง 

 

.................................................... 
( นางสาวรักติยา ชนะบุญ ) 

หัวหน้าสำนักปลัด  



 
 
         อนุมัติ         ไม่อนุมัติ  เนื่องจาก ......................................................................................................................... 

................................................... 
( นายสมหวัง ไชยประโคม ) 

นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนิคมห้วยผึ้ง 
.........../........... /........... 



สรุปสถิติการให้บริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
(ตั้งแต่วันที ่1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566) 

องค์การบริหารส่วนตำบลนิคมห้วยผึ้ง อำเภอห้วยผึ้ง จังหวัดกาฬสินธุ ์
 

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ 
ที่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ จำนวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) รวม 

ต.ค. 
2565 

พ.ย. 
2565 

ธ.ค. 
2565 

ม.ค. 
2566 

ก.พ. 
2566 

มี.ค.
2566 

เม.ย. 
2566 

พ.ค. 
2566 

มิ.ย. 
2566 

ก.ค. 
2566 

ส.ค. 
2566 

ก.ย. 
2566 

สำนักปลัด 

1 งานให้บริการข้อมูลข่าวสาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 งานช่วยเหลือ ผู้ประสบภัยและสา
ธารณภัย 

0 1 0 0 0 0 2 2 1 0 0 0 6 

4 งานออกใบอนุญาตรับทำการเก็บ สิง
ปฏิกูล 

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

5 งานช่วยเหลืออ่ืนๆ 2 0 0 0 3 0 0 0 1 0 0 0 6 

กองคลัง 

6 การรับชำระภาษ ี 0 0 0 0 0 35 0 0 0 0 0 0 35 

7 งานทะเบียนพาณิชย ์ 3 2 3 5 0 0 0 1 0 2 0 0 16 

8 รับชำระค่าธรรมเนียมการออก
ใบอนุญาต 

2 2 2 1 0 0 0 0 1 2 1 1 12 

 
 

              



ที่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ จำนวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) รวม 

ต.ค. 
2565 

พ.ย. 
2565 

ธ.ค. 
2565 

ม.ค. 
2566 

ก.พ. 
2566 

มี.ค.
2566 

เม.ย. 
2566 

พ.ค. 
2566 

มิ.ย. 
2566 

ก.ค. 
2566 

ส.ค. 
2566 

ก.ย. 
2566 

กองช่าง 

9 งานออกใบอนุญาตก่อสร้าง 2 3 2 2 5 1 1 1 1 1 1 2 22 

10 งานซ่อมแซมระบบประปา 8 9 5 10 12 13 7 14 12 7 4 5 106 

11 งานซ่อมแซมไฟสาธารณะ 5 5 5 5 4 7 3 9 10 1 14 12 80 

12 งานออกหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้าง 7 9 5 2 3 6 3 1 2 4 1 1 44 

รวม 328 

หมายเหตุ : หากไม่มีจำนวนผู้รับบริการ ให้ใส่เลข 0 
 
 

 

 

 

 

 

 

  



สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 

หมายเหตุ : หากไม่มีจำนวนผู้รับบริการ ให้ใส่เลข 0 
 
สรุปผลการดำเนินงานการให้บริการประชาชน 
 ผลการดำเนินงานการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลนิคมห้วยผึ้ง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 องค์การบริหารส่วนตำบลนิคมห้วยผึ้ง มี
สถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 9yh’c9j;yomuj 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 รวมจำนวนทั้งสิ้น 328 ราย และสถิติ
ผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service ต้ังแต่เดือน ตุลาคม 2565 – กันยายน 2566 (จำนวน 12 เดือน) พบว่าไม่มีผู้รับบริการผ่านระบบ E-Service  
 
 

ที่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ จำนวนผู้ที่เข้ามารับบริการผ่านช่องทาง (ราย) รวม 

ต.ค. 
2565 

พ.ย. 
2565 

ธ.ค. 
2565 

ม.ค. 
2566 

ก.พ. 
2566 

มี.ค.
2566 

เม.ย. 
2566 

พ.ค. 
2566 

มิ.ย. 
2566 

ก.ค. 
2566 

ส.ค. 
2566 

ก.ย. 
2566 

สำนักปลัด 

1 ใบแจ้งซ่อมไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณะใน
พื้นที ่

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 คำร้องขอน้ำเพื่ออุปโภคบรโิภค 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 คำร้องขอซ่อมน้ำประปา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 แบบยื่นคำขอลงทะเบียนรับเงินเบีย้
พิการ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 แบบยื่นคำขอลงทะเบียนรับเงินเบีย้ยัง
ชีพผู้สูงอาย ุ

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 0 

.................................................... 
( นางสาวรักติยา ชนะบุญ ) 

หัวหน้าสำนักปลัด รักษาราชการแทน 
ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลนิคมห้วยผึ้ง 

 

................................................... 
( นายสมหวัง ไชยประโคม ) 

นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนิคมห้วยผึ้ง 
 


